Opéi uvjeti DallasMusicShop.com-a

Predmet op ¢ih uvjeta
Clanak 1.

Ovi Opti uvjeti predstavljaju uvjete poslovanja internetgkportala Dallasmusicshop.com za
pruzanje glazbenih usluga on-line putenglazbenog download portala «
Dallasmusicshop.com

Definicije

Clanak 2.
Pruzanje glazbenih uslugakljucuje download glazbenih djela, te preview glazbetijbla
ispotova. Download djelaozna&ava prenoSenje glazbenih dijela néursalo Korisnika putem

odgovarajde distribucijske infrastrukture.

Preview djelaozna&ava takvo koriStenje glazbenih dijela kod kojih ksoik ima pregled
sadrzaja glazbenih djela kroz interaktivhna razadotdgzmjene podataka s host-serverom.

Korisnik je osoba koja koristi glazbene usluge internetdkanike Dallasmusicshop.com
sukladno Opim uvjetima.

Kupacje osoba koja je izvrSila narudzbu te kupila propreko Dallasmusicshop.com -a
sukladno Opim uvjetima.

Koristenje Dallasmusicshop.com  glazbenih usluga on-line
Clanak 3.

Korisnik, prihvaanjem Opih uvjeta, stjée pravo download-iranja i previewa glazbenih djela
iskljucivo u privatne nekomercijalne svrhe i nacimakoji se ne suprotstavlja redovitom
iskoriStavanju glazbenih djela i neopravdano ne atesiteljima autorskog i srodnih prava na
tim glazbenim djelima.

Prava i obveze Korisnika
Clanak 4.

1. Korisnik se obvezuje u koristenju Dallasmusigsbom glazbenih usluga pridrzavati se
Opcih uvjeta, Sto ukljduje:

* dostavljanje ténih podataka Dallasmusicshop.com -u u svrhu prazaazbenih
usluga te obvezu da u roku od osam dana od proekeja se odnosi na osobne ili
identifikacijske podatke, izvijesti Dallasmusicshapm o promjeni

» koriStenje Dallasmusicshop.com glazbenih uslugakiads s vazém propisima
Republike Hrvatske;

2. Korisnik je suglasan da Dallasmusicshop.com jpnavo u svakom trenutku i bez
prethodne obavijesti privremeno ograti odnosno uskratiti pruzanje glazbenih usluga
ako Korisnik postupi protivno @pm uvjetima, u kojem skaju Dallasmusicshop.com
nece ni na koji nadin biti odgovoran za eventualnu Stetu koja bi maglatati Korisniku.

Prava i obveze Dallasmusicshop.com -a
Clanak 5.

Dallasmusicshop.com se obvezuje Korisniku pruzgioko profesionalnu kvalitetu u pruzanju
glazbenih usluga Sto ukfjuje:

» osiguranje visoko kvalitetne distribucijske infragtture;



» osiguravanje stalnog sustava nadzora nad funkeciofal i kvalitetom u pruzanju
glazbenih usluga, te brzo i efikasno otklanjanjergualnih poteSkia;
* ¢uvanje u tajnosti osobnih i identifikacijskih podk& Korisnika.

Narudzba i sklapanje ugovora
Clanak 6.

Proizvodi se naruju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjenek&bnickog
formulara. Kupac moze natiti i kupiti proizvod samo kao registrirani korigni

Platanje nardenih proizvoda mogie je obaviti na sljede na&ine:

» kreditnom ili debitnom karticom za koju Dallasmugiop.com ima sklopljen ugovor o
prihvatanju
* Dallasmusicshop.com kreditom
Dallasmusicshop.com kredit magje obnoviti bilo kojom kombinacijom iznosa od Z8),
100 i 200 kuna. Nakon Sto ste odabrali zeljenoszkoji zelite pridodati vasem koriskom
racunu kliknite na opciju ,Kupite kredit*. Odabranines kredita stavljen je u vaSu koSaricu
gdje mozete platiti kreditnom karticom. Nakon ol@vé transakcije vasem korigkom
racunu biti ¢e pridodan odabrani iznos kredita koji mozZete isitibr za kupovinu glazbenih
naslova u hard-copy i MP3 izdanju. Ukoliko je gdim kupovine na vasem korigkom
ratunu iznos kredita dovoljan za pénje odabranih naslova u vasoj koSarici téelaam biti
dostupna opcijaRlati kreditom”. Nakon pla&anja odabranih naslova iznos vasSeg preostalog
kredita biti ¢e umanjen za vrijednost naslova koje ste kupili.rudaba se smatra
zaprimljenom:

* U sluaju plaanja kreditnom karticom — u trenutku kada Dallasicsi®p.com dobije
potvrdu predautorizacije kreditne kartice Kupcaamos narudzbe

e u sluwaju plaanja Dallasmusicshop.com — u trenutku kada Dallasrebop.com
elektrontkim putem zaprimi narudzbu.

U trenutku kada narudzba bude zaprimljena, Dallastsbop.conte elektrontkim putem u

obliku e-poste obavijestiti Kupca o tome da je naha zaprimljena odnosno da je proizvod

narien. U sldaju plaanja kreditnom karticom ugovor se smatra sklopijeni trenutku

kada Dallasmusicshop.com dobije potvrdu predatdoije kartice Kupca na iznos narudzbe

te kada skladisStar prilikom pakiranja robe potvddi je nartieni proizvod raspoloziv na

skladistu.

U slkaju plaanja Dallasmusicshop.com ugovor se smatra sklapijem trenutku kada
Dallasmusicshop.com elektrékim putem zaprimi narudzbu te kada skladiStar ki
pakiranja robe potvrdi da je n&eni proizvod raspoloziv na skladistu.

Ako narueni proizvod nije raspoloziv na skladistu, Dallasmshop.comée obavijestiti
Kupca da proizvod trenutao nije raspoloziv te ga izvijestiti o roku u kojgm proizvod
dobavljiv. Nargeni proizvod, ovisno o tome je Ili dostupan na siklad
Dallasmusicshop.com ispdiwje u najkréemu mogdem roku.

Za valjanu narudzbu proizvoda osoba koja popunja@vadzbu mora biti starija od 18 godina.

Kupnja u internetskoj prodavaonici
Clanak 7.

Cijene i n&ini placanja Dallasmusicshop.com -ovih usluga za pruzaapbgnih usluga i sve
ostale naknade koje z&wmava Dallasmusicshop.com na temelju ovihéi®puvjeta su
podloZzne izmjenama. Dallasmusicshop.com je outastgenjati cijene proizvoda te se
obvezuje objaviti ih i @niti dostupnim Korisnicima na prikladan &, tj. na sluzbenoj



internetskoj adresi Dallasmusicshop.com.-a. Odabigvakog proizvoda ispod njega su
ispisani detalji — ime proizvoda (zajedno sa folwnatu kojem dolazi ako se n&wje u CD
izdanju) , izvaac, cijena (ako je album dostupan na skladiStu). r@ijgostarine nije
uklju¢ena u cijenu proizvoda. Ako je proizvod dostupanskidiStu, Korisnik ga moze
odabrati klikom na tipku ,Kupi CD izdanje” tée se taj album uvrstiti u meni ,KoSarica“,
takvom odabirom Korisnik natuje album u tzv. ,hard-copy” izadnju. Prilikom ndibe
albuma u ,hard-copy” izdanju u VaSoj koSarici ¢ nazn&ena i cijena poStarine.m
Pritiskom na tipku ,Kupi“ desno od naziva pojedipgesme ona se uvrStava u meni
.Kosarica“. Takvom narudzbom Korisnik n&we pjesme u digitalnom formatu (mp3
formatu).Cijene istaknute na stranicama pored poged proizvoda vrijede za sve oblike
placanja. Pristupom meniju ,KoSarica“ dobivate uviddabrane proizvode, njihovu kainu

i cijenu. Proizvod uvrSten u ,VaSa KoSarica“ kupsg klikom na tipku ,Platite kredithom
karticom* ili ako je mogue tj. ukoliko je prilikom kupovine na vasem korig&kom raunu
iznos kredita dovoljan za @anje odabranih naslova u vaSoj koSarici tgdavam Dbiti
dostupna opcija ,Plati kreditom”. Nakon pémja odabranih naslova iznos vaSeg preostalog
kredita biti ce umanjen za vrijednost naslova koje ste kupilitigdkom na tipku ,Platite
kreditnom karticom* pristupate internetskoj straniec vlasniStvu Ouroboros Payment
Gatewaya s kojom Dallasmusicshop.com ima potpiggavor, gdje ste duzni upisati osobne
podatke. Ouroboros Payment Gateway je riajveehnoloSki vodéi servis internet naplate u
Republici Hrvatskoj koji pravnim osobama omoégua primanje financijski transakcija
nastalih na internetu odnosno e —trgovinom. Sej®isu direktnoj vezi s financijskim
ustanovama kojima se internet transakcije dosfavljs obradu. Cijena poStarine nije
uklju¢ena u cijenu proizvoda. Prilikom narudzbe albunt@Duizdanju u Vasoj koSarici bie
nazngena i cijena posStarine. Nakon primitka podatakaaridzbe na ekrarie biti istaknuta
obavijest da je narudzba Kupca zaprimljena, a Kugas primitku narudzbe dobiti posebnu
obavijest elektrokim putem na nazganu adresu e-poSte. U &hju pla&anja kreditnom
karticom ugovor se smatra sklopljenim u trenutkdé&k®allasmusicshop.com dobije potvrdu
predautorizacije kartice Kupca na iznos narudzbkatta skladiStar prilikom pakiranja robe
potvrdi da je nargeni proizvod raspoloziv na skladiStu. U &u plaanja
Dallasmusicshop.com Kreditom ugovor se smatra ¢$kiojpn u trenutku kada
Dallasmusicshop.com elektrékim putem zaprimi narudzbu te kada skladiStar lgyii
pakiranja robe potvrdi da je n&eni proizvod raspoloziv na skladistu. Ako
Dallasmusicshop.com ne raspolaze tenim proizvodom (ako je naten ,hard-copy” oblik
albuma) zbog nedostatka robe na skladiStu i nedmmgiu narudzbe, o tome&e u
primjerenom roku obavijestiti Kupca te mu vratiplacena no¢ana sredstva. U slaju gore
navedene uplate, Kupac odgovara i snosi rizik Zadst i istinitost dostavljenih podataka jer
¢e Dallasmusicshop.com izvrSiti povrat sredstavdasito dostavljenim podacima. Kada se
kupi digitalni oblik pjesme (u MP3 formatu) susté® dopustiti Download pé&nog djela
neogranieni broj puta u periodu od 48 sati od trenutka kup® U tom periodu svi kupljeni
naslovi biti ¢e vam dostupni na stranicama vaSeg kafi@g rauna u segmentu
~,Download”.

Naplata/autorizacija
Clanak 8.

Svace plaanja biti izvrSena u HRK (hrvatskim kunama).

Povrat / reklamacije
Clanak 9.

Kupac ima pravo na povrat/reklamaciju §izdbg izdanja ( CD- a ili DVD-a) u roku od 7 dana.
Reklamacije se zaprimaju pismenim putem na makamacie@dallas.hr. U sltaju
povrata/reklamacije fizkog izdanja, Kupac je duzan o svom troSku vratitoizvod




Prodavatelju. Prodavatelj je duzan u roku od 30adath dana primitka pisane reklamacije
Kupcu zamijeniti proizvod. U staju oStéenog fiztkog izdanja i ne raspoloZivosti
zamijenskog izdanja koji bi se poslao na adreswc&upovacte se vratiti na broj kartice od
kupca. Reklamacije za digitalne sadrzaje primamatar 24 sata na matklamacije@dallas.hr
Uvazavamo reklamacije koje séuikvalitete pjesama. Ako je reklamacija osnovam,ac
¢e se vratiti na broj kartice od kupca.

_SadrZaj
Clanak 10.

Dallasmusicshop.com je temeljem sklopljenih ugoveravlastenicima autorskog i srodnih
prava ovlasten pruzati glazbene usluge iz¢iDpuvjeta, ali nije odgovoran za sadrzaj
glazbenih dijela i spotova koji su predmet glazhemsluga iz ovih Ofgh uvjeta. Podaci o
proizvodima na Dallasmusicshop.congiageni su temeljem Dallasmusicshop.com -ove baze
podataka. Fotografije proizvoda ilustrativne suqute te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbelld3emusicshop.com osobito st da
vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografie mora odgovarati izgledu proizvoda u
stvarnosti, pogotovo s obzirom na postavke monit@agunalu Kupca, razlike u percepciji
boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U &ju gore navedenog nesklada izime
proizvoda prikazanog na fotografiji i isp@anog proizvoda ne radi se o nedostatku
proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda,jer@a i dr.) prikazani na
Dallasmusicshop.com podlozni su bugovima, neprastima u radu aplikacije, drugim
tehnikim nepravilnostima, tipografskim pogreSkama i Gl.slwaju ctitih pogreSaka ili
neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima gzakim na Dallasmusicshop.com,
Dallasmusicshop.com zadrzava pravo jednostranant#skigovor.

vDostava
Clanak 11.

Proizvode je mogie narditi za dostavu na podéu Republike Hrvatske odnosno za
medunarodnu dostavu, prema uvjetima koji vrijede zaksvpodrgje dostave. Dostava na
podritju Republike Hrvatske i naenarodna dostava obavlja se putem dostavne
sluzbe“Hrvatska posta“. U cijenu dostave u&foo je pakiranje proizvoda.Dostava se
obavlja prema uvjetima koriStenja usluga dostavngbe, a smatra se izvrSenom u trenutku
predaje proizvoda dostavnoj sluzbi. Ako se proizvka)i je upuen Kupcu odnosno
Primatelju vrati Dallasmusicshop.com -u jer dostaaiuzba nije uspjela izvrsiti dostavu,
Kupac¢e o tome biti obavijeSten e-poStomteemu biti pondena sljedéa moguénosti:

* da se narieni proizvod, na zahtjev Kupca e-postom, ponovdalosia adresu Kupca na
troSak kupca

» ili da dade osobno po proizvod u obliznji Dallas Music Shop

Kada Dallasmusicshop.com putem dostavne sluzbeuspgaroizvod Kupcu, Kupac je duzan

preuzeti proizvod potpisom na dostavnétme potvduje da je proizvod uredno isp@en.

Nedostaci na proizvodu
Clanak 12.

Dallasmusicshop.com ne odgovara Kupcu za manjebotne na proizvodima koje su
nastale kao posljedica dostave robe putem dostluabe ako ogrebotine ili manji nedostaci
ne utj&€u na osnovna svojstva i upotrebljivost proizvodall&musicshop.com ne odgovara
Kupcu ako tehrike moguénosti opreme Kupca nisu dovoljne za ispravno ken&
proizvodom kao i ako osobna svojstva Kupca niswtjoa za upotrebu proizvoda. U &aju
nedostataka na proizvodu Kupac moze raskinuti ugasemo ako je prethodno dao
Prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjargevora.



Autorsko pravo i srodna prava
Clanak 13.

1. Dallasmusicshop.com je temeljem sklopljenih wyaws ovlastenicima autorskog i srodnih
prava ovlasten pruzati glazbene usluge iZziDpvjeta.

2. Dallasmusicshop.com, kh&im, nije nositelj autorskog prava niti srodnihapa na
pojedin&nim glazbenim djelima i spotovima ®ge se koriStenje odnose ovi Qpuvjeti.
Korisnik prihvatanjem Opih uvjeta preuzima odgovornost za poStivanje altmysi
srodnih prava glazbenih djela i sportova te se blyjeepostupati u skladu s odredbama
Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima.

Zastita tehni €kih mjera i podataka o upravljanju pravima
Clanak 14.

Prihvatanjem Opih uvjeta se Korisnik obvezuje posStovati odredbaastiti tehnikih mjera i
podataka o upravljanju pravima te suzdrzati sevadtes vrste povrede zaStite tetlah mjera
i podataka o upravljanju pravima iz Zakona o aloms pravu i srodnim pravima.

Industr[jsko vlasnistvo
Clanak 15.

Prihvatanjem Ogih uvjeta Korisnik se obvezuje suzdrzati se od pdar Zzigova, dizajna,
trgovatkih naziva, podataka ili oznaka te patenata i drugblika prava industrijskog
vlasniStva, koji predstavljaju zakonom zéastio pravo drugih nositelja.

Prihva éanje Op ¢ih uvjete
Clanak 16.
Potpisivanjem zahtjeva za glazbene usluge odnositiskpm na tipku «Prihnveam» na
internetskoj adresi Dallasmusicshop.com, Korisrokvgiuje da je u cijelosti suglasan te da

prihvata ove Ope uvjete.

Pravo na raskid ugovora
Clanak 17.

Kupac ima pravo raskinuti ugovor sukladftanku 44. Zakona o zastiti potrésa

RjeSavanje sporova
Clanak 18.
Dallasmusicshop.com 1 Korisnik su suglasni da sper®@ve koji proizdu iz Ugovora o
pruzanju glazbenih usluga rijeSe mirnim putem,saiprotnom se oddeje nadleznost mjesno

I stvarno nadleznog suda Republike Hrvatske.

Primjena Uvjeta prodaje
Clanak 19.

Dallasmusicshop.com ima pravo jednostrano prontij@vie Uvjete prodaje bez prethodne
najave. Sve kupljene proizvode Dallasmusicshop.¢enmsporgiti po uvjetima vazém u
trenutku sklapanja ugovora. KoriStenjem uslugald3atusicshop.com -a prindate ove
Uvjete prodaje. Ako niste suglasni s Uvjetima, ngenkoristiti ove stranice niti putem njih
narwivati proizvode. Ove internet stranice sadrze imfacije o Dallasmusicshop.com -ovim
proizvodima i uslugama te sluze kao elektékni prodajno mjesto — internet prodavaonica.
Dallasmusicshop.com ne odgovara za eventualnu $tastalu koriStenjem ove internet
stranice te koriStenjem informacija s ove interskeanice u svrhe koje izlaze izvan okvira
njihove predvwiene namjene.



